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Bevezetés

A/A Bono Design Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 81., addszdm: 22775713-2-41, cégjegyzékszam/nyilvantartdsi szam: 01 09 943021) (a
tovabbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ald veti magat a kdvetkezd szabdlyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsaroél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza:

https://www. bonokonyhagepek.hu /

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrél: https://www. bonokonyhagepek.hu/adatvedelem

A szabdlyzat médositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

Az adatkezel6 és elérhetGségei

Név: Bono Design Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Bécsi Ut 81.

E-mail: info@bonodesign.hu

Telefon: 06 30 2232120

Fogalom meghatarozasok

. .Személyes adat’: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté

az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonosité, példdul név, szédm,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
miivelet vagy muveletek 0sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan,
O0sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

. .adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatédrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
uniés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, l(gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett': az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, flggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

.,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapulé és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens’: a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovébbitott, tdrolt vagy més mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté moédon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdekl archivalds céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(., célhoz kétittség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabdél megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk

(., adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerU intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (, pontossag”);
téroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldséara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak
védelme érdekében eldirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (,korldtozott
tarolhatésag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,



megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).
Az adatkezel§ felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).
Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen torténik.

Webdaruhaz mukodtetéshez / szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddé adatkezelés
1. Az adatgydUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Azonositds, a regisztracio
lehetévé tétele.

A felhaszndléi  fidkbala GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Jelszé torténé biztonsagos
belépést szolgdlja.

Felhasznaléi név

A kapcsolatfelvételhez, a

vasérlashoz, a
L, , szabalyszerl szamla
Vezeték-és keresztnév g 2 P
kidllitasahoz, az elallasi
jog gyakorlaséhoz
szlikséges. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszerli szadmla
kidllitasa, tovébba a

szerz8dés létrehozésa,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
Szadmlazési név és cim teljesitésének A jogi kotelezettség a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi

figyelemmel kisérése, az|C. torvény 169. § (2) bekezdése)
abbdél  szédrmazé  dijak
szamldzésa, valamint az

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
s o A hazhoz szallitas ) , .
Szallitasi név és cim 4o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
lehetdvé tétele.
A vasarlas/regisztracié|Technikai muvelet
idépontja végrehajtasa. i
az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.
A vasarlas/regisztraciékori|Technikai muvelet
IP cim végrehajtdsa.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett. Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim
esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott béarmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezeld a tadjékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzédéses adatai a
polgarjogi eléviilési id6 leteltével torélhetdek az érintett torlési kérelme alapjan.
A kényvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheté modon megdrizni.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezeld, tovabbd az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

® Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozé személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korldtozasat, és

® az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabbéa a hozzajarulds barmely idépontban térténd visszavonasahoz.
6. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, médositdsat, vagy kezelésének korldtozasat, az adatok hordozhatésagat az
aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

® postai Gton a 1036 Budapest, Bécsi Ut 81,

® e-mail (tjdn az info@bonodesign.hu e-mail cimen,

® telefonon a 06 30 2232120 széamon.
7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,
2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl



sz0616 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
A szolgdltaté a szolgédltatas nydjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatds nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdaga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben
oly modon kell lizemeltetnie az informdacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez a szolgaltatas nydjtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesliléséhez feltétlendil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben €s ideig.
3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel§ szamlak kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
4. A szerz6désbdl eredé kovetelések érvényesitése esetén a Polgdri Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési idd megvaltoztatdsara irdnyulé megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdro megaéllapodas semmis.
8. Tajékoztatjuk, hogy

® az adatkezelés szerz&dés teljesitéséhez és ajanlat adasadhoz sziikséges.

® koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

® az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Klubkartya regisztracio
1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat [Az adatkezelés célja Jogalap
Vezetéknév, Azonositds, a klubkartya program igénybevételéhez szikséges GDPR 6. ~cikk (1)
keresztnév ! yaprog geny 985 lpekezdés a) pont

Kapcsolattartds, rendszerlizenetek kiildése, a klubkartya|GDPR 6. cikk (1)

E-mail cim program igénybevételéhez sziikséges. bekezdés a) pont.

A itas, ki lattartas, klubkart DPR . ikk (1
Telefonszam Zonositas apcsolattartas a ubkartya program|G 6. ci (1)

igénybevételéhez sziikséges. bekezdés a) pont.
Cim Azonositds, postdzads lehetévé tétele, a klubkadrtya program|GDPR 6. cikk (1)
igénybevételéhez sziikséges. bekezdés a) pont.
A ,, regisztrécié Technikai mivelet végrehajtasa. GDPR . 6. cikk (1)
idépontja bekezdés a) pont.

A regisztracié Technikai mivelet véarehaitasa GDPR 6. cikk (1)
kori IP cim fkarmav veg y ’ bekezdés a) pont.

2. Az érintettek kore: A Klubkértya programra regisztralt valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fenndll, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. A hozzajarulds visszavonasaval, vagy a program megsz(inésével téroljik a személyes
adatokat. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton
tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelének az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

® Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és

® tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

® az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavondsahoz.
6. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az
aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

® postai Gton a 1036 Budapest, Bécsi Gt 81,

® e-mail Utjan az info@bonodesign.hu e-mail cimen,

® telefonon a 06 30 2232120 szémon.
7. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
8. Téjékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.
az adatszolgéltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk regisztralni a Klubkartya programra.
hogy a hozzajaruldsat barmikor vissza tudja vonni.

® a hozzjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Cookie-k (sutik) kezelése
1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarlékosadrhoz sziikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-
k”, ,Szlikségszerl cookie-k”, "Funkcionélis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k” hasznalatdhoz nem
szlkséges elézetes hozzdjaruldst kérni az érintettektdl.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
3. Az érintettek kore: A weboldalt 1atogaté valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogaték nyomon kovetése, testre szabott miikodés biztositasa.
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje:

Adatkezelés

Suti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama

Munkamenet satik



(session), vagy egyéb, A vonatkozd latogatéi munkamenet

a honlap/A siti  haszndlataval nem térténik|lezarasaig tarté idészak, tehat csak a
mikédéséhez adatkezelés. bdngész6 bezéarésdig marad a
elengedhetetlenil szamitégépen.

szikséges sutik

1 nap - 2 év, a suti tajékoztatonak

Statisztikai, marketin . } . megfeleléen, illetve az érintett
s 9 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja N Cii sz . oy

sutik hozzajaruldasanak visszavonasaig tart

az adatkezelés.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezeld ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglk van a cookie-kat térdlni a bongészék
Eszk6zok/Bedllitdsok menUjében altaldban az Adatvédelem menilipont beallitadsai alatt.

8. A legtobb bongészd, amelyet felhasznaldink haszndlnak, lehetévé teszi annak bedllitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és
lehetdévé teszi, hogy (meghatédrozott) cookie-k Ujra torlésre kerlljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, gy ez bizonyos koérilmények kozott oda vezethet, hogy
weboldalunk tébbé nem hasznalhato teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokdsos bongészék esetében
hogyan tudja a cookie bedllitdsokat testre szabni:

Google Chrome (https://support. google com[chrome[answer[95647?hl—hu)

Internet Explorer (https://su
Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb sutlk-en edelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)

Google Ads konverzidkdvetés hasznélata

1. A ,Google Ads” nevl online rekldmprogramot hasznélja az adatkezel6, tovabba annak keretein beliil igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgdltatasat. A Google konverziékovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzi6kovetéshez szikséges cookie keril a
szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korldtozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is
lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads lUgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informaciék - melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljdk, hogy az Ads
konverziékovetést valasztd Ugyfeleinek szamaéra konverzidés statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a
hirdetésikre kattinté és konverziékoveté cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhaszndlék szamdrdl. Azonban olyan
informéaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznélét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngészéjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziékévetési statisztikdkban.

7. A Google Consent Mode v2 alapjan kett6 Uj cookie tipust is hasznal a Google: ad_user data és ad_personalization, amelyek az
érintett hozzdjaruldsdn alapulnak, és amelyek az adatok felhasznaldsdra és megosztidséra vonatkoznak. Az ad_user data a
felhasznaléi adatok Google-nak torténd hirdetési célli hozzdjarulds megadéaséra szolgal. Az ad_personalization szabalyozza, hogy
az adatok felhasznalhatdk-e a hirdetések személyre szabasahoz (pl. remarketing). Adatkezel$ biztositja a cookie bannerén /
panelén a megfelel6 hozzajaruldsok beszerzését, illetve visszavondsat. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

8. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érheté el: https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgéaltatdsa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elbsegitik Felhasznald
altal ldtogatott weblap hasznalatédnak elemzését.

2. A Felhasznalé éltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivaldsaval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain bellil vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kertil
sor. Eme weboldal Uzemeltetéjének megbizasdbdél a Google ezeket az informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznélta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lGzemeltetéjének a honlap aktivitdsaval 6sszefliggé
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé béngészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k taroldsat a Felhasznalé a bongészéjének megfelelé beallitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korGien hasznalhaté.
Megakaddlyozhatja tovadbba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k &ltali, a Felhaszndlé weboldalhasznélattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezé linken elérheté bongészé

plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység
1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé6 2008. évi XLVII. torvény 6. §-a értelmében


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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Felhaszndlé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztracidkor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovébba Ugyfél a jelen tadjékoztaté rendelkezéseit szem elétt tartva hozzéjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldmajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen rekldmizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a rekldmiizenetek klldéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl
és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznédlét. Felhaszndléd a rekldamokrél leiratkozhat az Uzenetben [évé linkre
kattintva.

4. Az adatgydUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes R
adat Az adatkezelés célja Jogalap

, _|Azonositds, a hirlevélre/akcids
Név, e-mail . . .
cim kuponokra valo feliratkozas

] lehetévé tétele. Az érintett hozzajarulasa,

A 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
feliratkozas|Technikai mivelet végrehajtdsa. |A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
idépontja egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIl. térvény 6. § (5)
A bekezdése.
feliratkozds|Technikai mlvelet végrehajtasa.
kori IP cim

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) klldése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktudlis informacidkrol, termékekrdl, akcidkrol, Uj funkcidkrol stb.
7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Hozzdjarulds visszavondsdig (leiratkozasig, az érintett torlési
kérelméig), vagy a hirlevél megsz(inéséig tart az adatkezelés.
8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezeld, tovdbbd annak értékesit6 és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.
9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
® Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ré vonatkozé személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korldtozasat, valamint
® tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és
® az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban torténé visszavonasahoz.
10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korldtozasat, az adatok hordozhatdsagat,
illetve tiltakozésat az aldbbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:
® postai Uton a 1036 Budapest, Bécsi Ut 81. cimen,
® e-mail Utjan az info@bonodesign.hu hu e-mail cimen,
® telefonon a 06 30 2232120 szédmon.
11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
12. Téjékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.
tadjékoztatjuk, hogy a hozzajaruldsat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozdsra kattintassal.
a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszertiségét.

Panaszkezelés
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes

adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és s )
Azonositds, kapcsolattartas.

keresztnév

E-mail cim |Kapcsolattartés. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Telefonszam|Kapcsolattartas. (az ide vonatkozdé jogi kotelezettség:
Azonositas, a megrendelt fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi

Szamlézési |termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatosan|CLV- torvény 17/A.§ (7) bekezdése)

név és cim |felmerilé mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vésarlé és mindségi kifogassal é16, panaszt tevé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasroél felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott vdlasz mésolati
példanyait a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezeld, tovdbbd az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

® Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és

® az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovébbéa a hozzajarulds barmely idépontban térténd visszavonasahoz
6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositdsat, vagy kezelésének korlatozdsat, az adatok hordozhatésdgat az
aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

® postai Uton a 1036 Budapest, Bécsi Ut 81 cimen,



® e-mail Utjan az info@bonodesign.hu e-mail cimen,
® telefonon a 06 30 2232120 szédmon.
7. Tajékoztatjuk, hogy
® aszemélyes adat szolgdltatésa jogi kotelezettségen alapul.
® a szerzédés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
® koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
® az adatszolgéltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jér, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

.Cimzett': az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezelé nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovabba érintettel kotott szerz6dés-, illetve a jogszabédlyok
altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé irdnyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizarélag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatérozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerU utasitdsait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi déntéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositdsadra tarhely-szolgaltatét, a megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint
adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozék

Adatfeldolgozdi tevékenység Név, cim, elérhetéség
Tarhely-szolgaltatas UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.
Adoszam: 14114113-2-08
telefon: +36-99/200-200
www.unas.hu

Egyéb adatfeldolgozd (pl. online szamlazas,|KBOSS.hu Kft.

webfejlesztés, marketing) 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Adbszém: 13421739-2-41, HU13421739
https://www.szamlazz.hu/szamla/kapcsolat

~harmadik fél': az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen
irdnyitadsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovébbitds harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevilkben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk kézolt személyes
adatokat.

Adatkezeld tevékenysége Név, cim, elérhetéség

Fuvarozas GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

Telefon: (+36 29) 886 700

Mobil: (+36 20) 890-0660

info@gls-hungary.com

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Telefonszam: 06-1-767-8282

E-mail: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

K6z0sségi oldalak

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore: Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. kozOsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek koére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k&zosségi
oldalakon, és ,l3jkolta” a Szolgdltatdé kozosségi oldaldt, illetve a kozOsségi oldalon keresztlil felvette a kapcsolatot az
adatkezeldvel.

3. Az adatgydjtés célja: A kOzOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve , lajkoldsa”, kovetése, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
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és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maodjarél, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valésul meg,
igy az adatkezelés id6tartamara, médjara, illetve az adatok torlési és moédositasi lehetéségeire az adott kdzdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.
5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.
Facebook / Meta kozbs adatkezelés
Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozdan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook ko&zdsségi oldalon megvalésitott
statisztikai céll adatkezelés az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
irorszag) kozds adatkezelése. A kdzds adatkezelési megéllapodés részleteirél a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezeli
flggeléke ad részletes tdjékoztatast. A fliggelék elérhetd
a kovetkezd linken: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_ addendum
Adatkezel6 a kdzdsségi oldalon privat Gizenetben kizarélag akkor kommunikal, amennyiben On ott keres meg minket.
1. Erintettek kategériai
® azon érintett, aki regisztralt a kozosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezeld profiloldalat,
® azon érintett aki a koz0sségi oldalon privat Gizenetben felkeresi Adatkezel6t.
2. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a Facebook kozdsségi oldalon az adatkezel6 tevékenységének, szolgdltatdsdnak a megosztdsa, illetve
népszerUsitése. Az érintett privat lzentben megadott adatait Adatkezel6 felhaszndlhatja ahhoz, hogy az Uzenetre valaszt adjon,
egyebekben az Adatkezeld a k6z6sségi oldalakon keresztiil adatokat nem gy(jt, adatokat onnan nem emel ki.
3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa a személyes adatai
kezeléséhez a Facebook kozdsségi oldalon.
4. A kezelt adatok kore
® érintett regisztralt neve,
e ¢érintett felhaszndlé nyilvanos profilképe
® egyéb, az érintett altal a kozosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok
5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrdsa az érintett.
6. Hozzéjarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, posztjat, hozzaszélasat torélheti.
Az adatkezelés a k6zO0sségi oldalakon keresztiil zajlik le, melyeket harmadik fél
lizemeltet. Amennyiben On a hozzajaruldsat visszavonja az Adatkezel6 térli az Onnel folytatott beszélgetést. A hozzdjarulas
visszavonésa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az
aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
® postai Uton a 1036 Budapest, Bécsi Ut 81. cimen,
® e-mail Utjdn az info@bonodesign.hu e-mail cimen,
® telefonon a 06 30 2232120 szédmon.
7. Az adatkezelés id6tartama
® az érintett hozzdjaruldsdnak visszavonasaig,
® amennyiben lGzenetvaltasra keril sor, akkor 2 év.
8. A személyes adatok tovabbitdsa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: A cimzett fogalmat |dsd: GDPR 4. cikk 9. pontja.
Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami szervek,
hatésagok - igy kilondsen birdésdg, Ugyészség, nyomozd hatdésdg és szabalysértési hatdésag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésag - szamara.
9. Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei
Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén az érintett nem tud a Facebook kozdsségi oldalon keresztill az Adatkezel$ tevékenységérdl,
szolgaltatasairdl tajékozddni, a Facebook Messengeren keresztiil Gizenetet kiildeni az Adatkezelének.
10. Automatizalt dontéshozatal (tovabbé profilalkotés): Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is,
nem kerdl sor.

11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezeldi megallapodas:
Az Oldalelemzések funkcié Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathatd, hogyan hasznaljdk a Facebook oldalt az
érintettek. A Facebook Ireland Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel§ kozos adatkezel6k az elemzési adatok kezelése
tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatarozza meg a Facebook felel6sségét és az Adatkezelé felelésségét az elemzési adatok
kezelése kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az elsédleges felel6sséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért, valamint
hogy a GDPR-ben eléirt minden vonatkozé kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsén. A Facebook Ireland ezenkiviil
minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fliiggelékének kivonatdt. Az Adatkezel6 biztositja, hogy a GDPR értelmében
megfeleld jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezel§jét, és hogy betartson minden egyéb
vonatkoz6 jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland egyedili felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcié
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fliggelékének hatdkorébe tartozé adatokat. Az Oldalelemzések fliggeléke nem biztosit az
Adatkezelének jogot, hogy kikérje a Facebookfelhasznalék személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsén kezel a Facebook
Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi megkeresések teljesitése sordan a Facebook Ireland
nevében nem jarhat el, és nem adhat valaszt.
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
1. Amennyiben az adatkezel6 szolgéaltatasaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelével.
2. Adatkezelé a beérkezett e-maileket, lUzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint més, dnként megadott személyes adataval egyitt, az adatkdzléstsl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.
E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatést.
4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgéltato
koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére, dtaddsara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.
5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil szikséges.
Az érintettek jogai
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1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdciékhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje meghatérozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezels adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljiabdl, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerdl, hogy
az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Uigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
doéntés hatalya, amely Onre nézve joghatéassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel§ kozétti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

® meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatéaridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

SzUkség esetén ez 2 hoénappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsarél az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely
felligyeleti hatédsagnaél, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel$ és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege,
hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositadsat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalldé képességét;

3. fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsdganak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. A kezelt adatokat Ugy kell térolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu adathordozék esetében a fizikai
tarolas, irattdrazas rendjének kialakitdsaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezeld rendszer
alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai mddszerrel torténd taroldsi médjat Ggy kell megvélasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltérd torlési
hatéaridére is tekintettel - az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.



7. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kilsé, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktél megfosztani. Elektronikus adathordozék esetében az elektronikus adathordozék
selejtezésére vonatkozd szabdlyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve szikség szerint el6zetesen az
adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

8. Az adatkezel6 az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az aldbbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonségos, j6l zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizdlasdra keril sor, akkor a digitdlisan tarolt dokumentumokra
irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgéltaté adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés
folyik, hogy a rd bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgéltato éplilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés sordn hasznalt szamitégépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltatd birtokat képezik.

2. A Szolgaltaté altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitdlisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

4. A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza.

5. A szamitbégépeken taldlhaté adatokhoz felhasznalénévvel és jelszdval lehet csak hozzaférni.

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyljté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

® az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

® az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsdagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valdsul meg;

® 3 tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. Illyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk Gtjan
kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony téjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a fellgyeleti hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésdgnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valészinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Felllvizsgélat kételezd adatkezelés esetén

Ha a kotelezé adatkezelés idétartamat, vagy szikségessége idészakos felllvizsgalatat torvény, helyi onkormanyzat

rendelete, vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétél legaldbb
haromévente fellilvizsgélja, hogy az &ltala, illetve a megbizadsdbdl vagy rendelkezése alapjédn eljaré adatfeldolgozé éltal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsahoz sziikséges-e.

Ezen fellilvizsgdlat korlilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentdlja, e dokumentéaciét a felllvizsgdlat elvégzését kovetd tiz
évig megébrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6

A tdjékoztaté elkészitése soradn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

® A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.);

® 2011. évi CXII. torvény - az informaciés dnrendelkezési jogrdél és az informacidészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.);

® 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a);

® 2008. évi XLVII. toérvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

® 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.8a);

® 2005. évi XC. térvény az elektronikus informéciészabadsagrol;

® 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.8a);

® 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapl online rekldm bevalt gyakorlatédra vonatkozé EASA/IABajanlasrol;
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanldsa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.
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